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2.1.

2.2.
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24.

2.5.

2.6.

DRAUDIMO PRODUKTY PLATINIMO TAISYKLES

BENDROSIOS NUOSTATOS

Sios draudimo produkty platinimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato Inchcape Insurance Broker UAB,
juridinio asmens kodas 307201763, registruotos buveinés adresas Ozo g. 10A-10, LT-08200 Vilnius,
Lietuvos Respublika (toliau — Brokeris) veiklos tvarkg ir atsakomybe, susijusig su draudimo produkty
platinimu. Asmuo tampa Brokerio klientu (toliau — Klientas), kai pateikia Brokeriui jo praSomus duomenis ir
pasira$o, arba kitu Brokerio numatytu badu, patvirtina, kad priima ir sutinka su Siomis Taisyklémis. Sios
Taisyklés, jas priémus kaip nurodyta auksciau, sudaro sutartj tarp Kliento ir Brokerio (toliau — Sutartis), kaip
detaliau nurodyta Taisykliy 10 dalyje Zemiau.

Brokeris yra jraSytas | draudimo brokeriy jmoniy sgra8g ir informacija apie tai pateikiama Lietuvos banko
svetainéje adresu https://www.Ib.It/It/finansu-rinku-dalyviai/uab-inchcape-insurance-broker.

Kitos Siose Taisyklése neapibréztos sgvokos vartojamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
draudimo jstatyme.

BROKERIO PASLAUGOS

Brokeris vykdo draudimo produkty platinimo veiklg, kuri apima:

2.1.1. informacijos apie Draudikus ir jy teikiamas paslaugas pateikimg Klientams;
2.1.2. Klienty konsultavimg dél galimybés sudaryti draudimo sutartis;

2.1.3. sitlymg Klientams sudaryti draudimo sutartis;

2.1.4. kitus su draudimo sutar€iy sudarymu susijusius parengiamuosius darbus.

Brokeris bendradarbiauja su jvairiais draudikais, jskaitant tiek Lietuvos, tiek uzsienio juridinius asmenis (toliau
— Draudikas(-ai)). KonkreCiy Draudiky saraSg Brokeris nurodo savo interneto svetaingje
https://www.inchcape.lt/draudimas/.

Sioje svetainéje yra pateikiama ir visa informacija apie Brokerio platinimus draudimo produktus. Priimdamas
Sias Taisykles, Klientas sutinka su informacijos apie Brokerio platinimus draudimo produktus pateikimu
Brokerio interneto svetainéje. Draudimo produkty informacija Klientui gali bati pateikiama popieriuje arba
kitoje patvarioje laikmenoje. Pasirinkus kitg, nei popierius, patvarigjg laikmeng, draudimo produkty informacija
bus pateikta Kliento nurodytu elektroniniu pastu nedelsiant po to, kai bus sudaryta atitinkama draudimo
sutartis.

Teikdamas savo paslaugas Brokeris nevykdo tiesioginiy atsiskaitymy su savo Klientais. Brokeris nepraso ir
nepriima i$ Klienty (draudéjy) draudimo jmoky ir neatlieka draudiky vardu draudimo iSmoky. Visas draudimo
jmokas pagal sudarytas sutartis draudéjai moka draudikui j jo nurodytas sgskaitas, o visas draudimo jmokas
ir kitus mokéjimus pagal sudarytas draudimo sutartis, draudikai atlieka tiesiogiai mokéjimy gavejams ar kitu,
atitinkamoje draudimo sutartyje, numatytu budu.

Pateikdamas draudimo sutarCiai sudaryti reikalingg informacijg Brokeriui, Klientas patvirtina ketinimg gauti
per Brokerj atitinkamus draudimo sutar€iy pasitlymus.

Teikdamas savo paslaugas, Brokeris turi teise rinkti i$ Klienty duomenis apie Klientg bei apie jam reikalingo
draudimo produkto pobudj, kad Draudikai galéty parengti draudimo sutar€iy pasitlymus. Surinkty duomeny
pagrindu Brokeris gauna pasitulymus i$ Draudiky ir pateikia juos Klientui jo nurodytu elektroniniu pastu ar kitu
Brokerio numatytu bidu, jskaitant konkrediy Draudiky, su kuriais sidloma sudaryti draudimo sutartj,
pavadinimus, bei informacijg dél draudimo sutarties su konkreciu draudiku sudarymo.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

212.

2.13.
2.14.

Brokeris nevertina jam Klienty pateikiamos informacijos, jskaitant ir tos, kuri reikalinga draudimo jmokos
dydziui apskaiciuoti ir pasidlymui sudaryti draudimo sutartj pateikti, teisingumo. Uz Sios informacijos
teisinguma ir tikslumg atsako jg pateikiantis Klientas. Klientai, pateikiantys duomenis Brokeriui, laikomi dave
sutikimg automatiniu badu gauti jo duomenis ir asmens duomenis i§ Gyventojy registro , Lietuvos Respublikos
transporto priemoniy draudiky biuro, Valstybés jmonés REGITRA, Valstybés jmonés Registry centras.

Klientai yra informuojami, kad pateikus neteisingg informacijg, Draudikai gali nesudaryti draudimo sutarties,
tai gali turéti jtakos draudimo jmokos dydziui, o jvykus draudziamajam jvykiui, Draudikas gali atisakyti mokeéti
draudimo iSmokg arba sumazinti jg. Dél neteisingy duomeny draudimo liudijimas gali bati negaliojantis.
Nurodzius neteisingg arba netiksly adresg, kuriuo turi bati iSsiystas draudimo liudijimas, jis gali bati nusiystas
kitam asmeniui arba nejteiktas, o taip pat gali kilti kitos neigiamos pasekmés. Visa atsakomybé uz tokias
pasekmes tenka neteisingg informacijg pateikusiam asmeniui. Jei dél neteisingos Kliento pateiktos
informacijos, taip pat ir dél neteisingy, netiksliy ar nesant teiséto pagrindo pateikty asmens duomenuy,
Brokeris patiria nuostoliy, tai tokius nuostolius turi atlyginti neteisingg informacijg pateikes asmuo.

Brokeris, pateikdamas Klientams informacijg apie draudimo produktus, visuomet pateiks ir visg teisés aktais
reikalaujamg papildomg informacijg apie juos.

Uz Klienty jsigytus draudimo produktus atlygj Brokeriui moka atitinkami Draudikai. Brokeriui mokamas
atlygis yra komisinis atlygis, kuris yra sudedamoji Draudikui mokamos draudimo jmokos dalis.

Klientas zino ir sutinka, kad pateikdamas Brokeriui informacijg reikalingg tam, kad Brokeris galéty jam
pateikti Draudiky pasitlymus, laikomas daves Brokeriui pavedimg pateikti Draudikams $ig informacijg bei
Kliento praSyma sudaryti atitinkamg draudimo sutartj, bei gavus draudiko pasitlyma perducti jj Klientui, taip
pat gauti i$ draudiko ar jo atstovo draudimo liudijima ir jj perduoti Klientui jo nurodytais rekvizitais. Teikdamas
paslaugas pagal Sias Taisykles, Brokeris visuomet veikia Kliento interesais.

Veikdamas pagal Sias Taisykles Brokeris néra jgaliotas sudaryti ir nesudarinés jokiy sutarciy Kliento vardu
ir Kliento vardu nepasirasinés jokiy draudimo sutarties dokumenty.

Be atskiro susitarimo su Klientu, Brokeris neteikia Klientui jokiy kity, Taisyklése nenurodyty paslaugy.

Klientas gali bet kuriuo metu atsisakyti Brokerio paslaugy pateikdamas apie tai praneSimg Brokeriui
elektroniniu pastu adresu draudimas@inchcape.lt.

3. ATSAKOMYBE

3.1.

3.2.

3.3.

Klientui jsigijus draudimg ir tapus draudéju pagal atitinkamg draudimo sutartj, Draudikas bus tiesiogiai
atsakingas draudéjui uz draudimo sutarties vykdyma, jskaitant, bet neapsiribojant, uz:

3.1.1. bet kokio draudéjo pateikto reikalavimo nagrinéjima; ir

3.1.2. bet kokius mokéjimus draudéjui ir (arba) kitiems draudimo sutartyje numatytiems asmenims, pagal
draudimo sutarties saglygas.

Brokeris neatsako uz bet kokio draudimo, jsigyto naudojantis Brokerio paslaugomis, vykdymg, taip pat
neatsako, jei Draudikas nevykdo ar nejvykdo savo jsipareigojimy pagal bet kokig su draudéju sudarytg
draudimo sutartj, jskaitant atvejus, kai Draudikas negali jvykdyti savo jsipareigojimy pagal tokig draudimo
sutartj.

UZ pasekmes, atsiradusias dél Siy Taisykliy 9.6 punkte nurodyty aplinkybiy, atsako tik Klientas. Jei dél Kliento
pateiktos neteisingos, netikslios ar neiSsamios informacijos, taip pat del neteisingy, netiksliy ar nei§samiy
asmens duomeny Brokeris ar tretieji asmenys patirs nuostoliy, juos Brokeriui ar tretiesiems asmenims turés
atlyginti Klientas.
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3.4.

3.5.

Brokerio atsakomybé uz nuostolius (zalg) veikiant pagal Sias Taisykles atsiranda tik tuo atveju, jeigu tokie
nuostoliai (zala) kilo dél Brokerio ty&ios arba didelio neatsargumo. Brokeris neatsako uz nuostolius (zalg),
atsiradusius dél nenugalimos jégos, valstybés veiksmy, treciojo asmens veiksmy ar nukentéjusio asmens
veiksmy, iSskyrus jstatymy numatytus atvejus.

Klientas zino, supranta ir sutinka, kad Brokerio atsakomybé uz nuostolius (zalg) veikiant pagal Sias Taisykles
atsiranda tik tuo atveju, jeigu tokie nuostoliai (zala) kilo dél Brokerio tyCios arba didelio neatsargumo. Brokeris
neatsako uz nuostolius (Zalg), atsiradusius dél nenugalimos jégos, valstybés veiksmy, treciojo asmens
veiksmy ar nukentéjusio asmens veiksmy, iSskyrus jstatymy numatytus atvejus. Klientas zZino, supranta ir
sutinka, kad Brokerio atsakomybé uz bet kokius nuostolius (zalg) (jskaitant iSlaidas advokatui, bet tuo
neapsiribojant) kilusig teikiant paslaugas, visais atvejais ribojama ne didesne kaip 1 564 610 EUR suma.

4. DRAUDIKAI

41.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Draudiky sarasas, atskleistas Taisykliy 2.2 punkte numatyta tvarka, gali bati laikas nuo laiko atnaujinamas.

Brokeris néra tiesiogiai ar netiesiogiai jgijes jokiy akcijy ar kitokiy kapitalo daliy, suteikianciy 10 ir daugiau
procenty balsavimo teisiy ar sudaranCiy 10 ir daugiau procenty Draudiko kapitalo. Draudikai ar jy
patronuojanciosios bendrovés néra tiesiogiai ar netiesiogiai jgije jokiy Brokerio akcijy ar kitokiy kapitalo daliy,
suteikianciy 10 ir daugiau procenty balsavimo teisiy ar sudaranciy 10 ir daugiau procenty kapitalo. Draudikai
néra ,Inchcape” jmoniy grupés nariai.

Brokeris néra jpareigotas vykdyti bet kurio i§ Draudiky, atskleisty Taisykliy 2.2 punkte numatyta tvarka,
draudimo produkty platinimo.

Brokeris nevertina Draudiky produkty, netikrina Draudiky pateiktos informacijos ir neteikia Klientams
asmeniskai pritaikytos rekomendacijos dél Draudiky draudimo sutarCiy paaiskinancios, kodél konkretus
produktas geriausiai atitinka Kliento, kaip draudéjo, poreikius ir reikalavimus. Brokeris teikdamas savo
paslaugas suteikia Klientui galimybe susipazinti su Draudiky pateikiama informacija apie draudimo produktus,
kuri gali Klientui padéti priimti sprendimg dél draudimo produkty jsigijimo.

Brokeris papildomai neskatina savo darbuotojy papildomu atlygiu uz draudimo produkty pardavimus.

5. REIKALAVIMO, PRETENZIJOS IR (ARBA) SKUNDO DEL DRAUDIMO PRODUKTO AR SUTARTIES

5.1.

PATEIKIMAS

Norédamas pareiksti reikalavimg, pretenzijg, ir (arba) skundag dél jsigyto draudimo produkto ar draudimo
sutarties, draudéjas turi kreiptis tiesiogiai | Draudikg su kuriuo yra sudaryta draudimo sutartis ar kurio
draudimo produktas yra jsigytas. I5sami informacija apie tai, kaip tai padaryti, pateikiama draudimo sutartyje
ir draudimo liudijime, kurj draudéjui pateikia Draudikas.

6. SKUNDO PATEIKIMAS DEL BROKERIO PASLAUGY

6.1.

6.2.
6.3.

Jei Klientas turi nusiskundimy dél Brokerio paslaugy, Klientas turéty susisiekti su Brokeriu, kuris priims ir
apsvarstys Kliento pateiktg skundg. Galutinj atsakymg j Kliento skundg arba laiskg su paaiskinimu, kodél
galutinis atsakymas nebuvo parengtas, Brokeris pateiks Klientui per 15 darbo dieny nuo skundo pateikimo,
o iSskirtinémis aplinkybémis — per 35 darbo dienas, apie tai Klientg i$ anksto informavus.

Skundg Klientas gali pateikti el. pastu adresu draudimas@inchcape.lt.

Skundy pateikimo ir nagrinéjimo tvarka numatyta skundy nagrinéjimo politikoje, kuri taip pat pasiekiama
interneto adresu https://www.inchcape.lt/draudimas/.
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7. SKUNDO NAGRINEJIMAS LIETUVOS BANKE

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

Jei Klientas (kuris yra vartotojas kaip tai apibrézta Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo 47
straipsnyje) yra nepatenkintas tuo, kaip Brokeris iSnagrinéjo jo skundg, tai per 1 (vienerius) metus nuo tos
dienos, kai Brokeris pateiké (arba turéjo pateikti) galutinj atsakyma Klientui, Klientas gali kreiptis j Lietuvos
banka. Siuo atveju Lietuvos bankas veikia kaip neteisminé ginéy sprendimo institucija, nagrinéjanti vartotojy
ir finansiniy paslaugy teikéjy gincus.

Lietuvos banko adresas — Gedimino pr. 6, 01103 Vilnius, Lietuvos Respublika.

Daugiau informacijos galima rasti Lietuvos banko interneto svetainéje adresu https://www.Ib.It/It/vartotoju-ir-
finansu-rinkos-dalyviu-gincai.

Brokeris atkreipia démesj, kad jeigu Klientas (kuris yra vartotojas kaip tai apibrézta Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 47 straipsnyje) siekia turéti galimybe kreiptis j Lietuvos bankg kaip j gin€us ne teismo
tvarka nagrinéjancig institucija, skunda Brokeriui Klientas turi pateikti per 3 (tris) ménesius nuo tos dienos,
kai suzinojo ar turéjo suzinoti apie tariamg savo teisiy ar teiséty interesy, kylanciy i$ sutarties su Brokeriu,
pazeidima.

Nepriklausomai nuo to, kas iSdéstyta pirmiau, bet kuris Klientas dél bet kokio skundo susijusio su Brokerio
paslaugomis visada turi teise kreiptis j Lietuvos bankg kaip j priezitros institucijg ar j bet kurj kompetentingg
teisma, jei mano, kad Brokeris pazeidé Kliento teises ar interesus.

8. TAISYKLIY KEITIMAS

8.1.

8.2.

8.3.

Brokeris gali pakeisti Sias Taisykles:

8.1.1. siekdamas jtraukti naujas, Klientams naudingas, saglygas;

8.1.2. uztikrindamas, kad Brokerio paslaugos atitikty bet kokius teisés akty pakeitimus;
8.1.3. jvykus kitoms svarbioms aplinkybéms, dél kuriy reikia Taisykles pakeisti.

Jei jmanoma, apie bet kokj pakeitimg Brokeris Klientus jspés bent prieS du ménesius iki pakeitimy jsigaliojimo
paskelbdamas atitinkamg informacijg Brokerio svetainéje ir (arba) pateikdamas informacijg Klientams
elektroniniu pastu.

Jei Klientas iki numatytos pakeitimy jsigaliojimo datos nepraneSa Brokeriui elektroniniu pastu, kad nesutinka
su Taisykliy pakeitimais, laikoma, kad Klientas priémé naujg Taisykliy redakcijg.

9. ASMENS DUOMENUY TVARKYMAS

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

Informacija, kurig Klientas pateikia siekdamas jsigyti draudimg, reikalinga draudimo paslaugy teikimo
tikslais, jskaitant draudimo pasidlymo rengimg, draudimo jmokos apskai€iavimg ir draudimo sutarties
sudaryma.

Kliento pateikiama informacija turi bati teisinga, tiksli ir iSsami.

Pateikdamas Brokeriui informacija, Klientas patvirtina, kad:

9.3.1. yra pateikty asmens duomeny subjektas ar asmuo, kitu teisétu pagrindu turintis teise Siuos duomenis
teikti;

9.3.2. Kliento pateikta informacija, jskaitant asmens duomenis, yra teisinga, tiksli ir iSsami.

Kliento duomenys, kuriuos Brokeriui Klientas pateikia draudimo tikslais, pirmiausia tvarkomi draudimo
produkty platinimo veiklos tikslais.
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9.5. Brokeris netikrina Kliento pateiktos informacijos teisingumo, tikslumo ir i§samumo. Uz Sios informacijos
teisinguma, tiksluma ir iSsamuma atsako Klientas.

9.6. Neteisingai Brokeriui pateikta informacija gali sutrukdyti Draudikams sudaryti su Klientu draudimo sutartj.
Dél neteisingos informacijos Draudikai gali nustatyti didesne draudimo jmoka, o jvykus draudziamajam
jvykiui — nemokéti draudimo iSmokos arba jg sumazinti. Dél neteisingy, netiksliy ar neiSsamiy duomeny su
Klientu sudaryta draudimo sutartis gali bati pripazinta negaliojancia.

9.7. Kad Brokeris galéty teikti paslaugas, Brokeriui batina tvarkyti Kliento asmens duomenis. Brokeris yra Kliento
duomeny valdytojas. ISsami informacija apie tai, kaip Brokeris tvarko Kliento asmens duomenis, duomeny
subjekty teisiy jgyvendinimo tvarka skelbiama Brokerio privatumo politikoje, kuri pasiekiama interneto
adresu https://www.inchcape.lt/draudimas-ir-finansavimas/. Brokeris jsipareigoja uZtikrinti, kad aktuali
privatumo politikos redakcija bty nuolat prieinama Siame punkte nurodytu interneto adresu.

9.8. Pateikdamas draudimo sutarCiai reikalingg informacijg Brokeriui, Klientas patvirtina, kad susipazino su
Brokerio privatumo politika.

10. SUTARTIS TARP KLIENTO IR BROKERIO

10.1. Priémus Sias Taisykles, jos sudaro Sutartj tarp Kliento ir Brokerio. Klientui priémus Taisykles, jos, kaip
sudarytos Sutarties patvirtinimas, iSsiun¢iamos Klientui jo nurodytu elektroninio pasto adresu.

10.2. Tik Klientas ir Brokeris turi teisiy pagal $ig Sutartj. Klientas negali niekam kitam perleisti savo teisiy ar
jsipareigojimy pagal Sig Sutart;.

10.3. Brokeris turi teise perduoti savo teises ir pareigas, taCiau tik tuo atveju, jei pagrjstai mano, kad tai neturés
reikSmingo neigiamo poveikio Kliento teiséms pagal Sig Sutartj, arba, jei tai bdtina, kad baty laikomasi bet
kokiy teisiniy reikalavimy.

11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1. Sioms Taisykléms ir Sutargiai taikoma Lietuvos Respublikos teisé. Brokerio ir Klienty ginéai nagrinéjami
Lietuvos Respublikos teismuose.

11.2. Jei Taisyklés biity paskelbtos ir kita nei lietuviy kalba, tai esant neatitikimy tarp Taisykliy teksto lietuviy kalba
ir kitomis kalbomis, pirmenybe teikiama Taisykliy tekstui lietuviy kalba.
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